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健保卡登錄及上傳作業-法源依據 
全民健康保險保險憑證製發及存取資料管理辦法 

第9條 
保險醫事服務機構應於提供保險對象診療服務後或補驗健保卡時，
將當次之就醫紀錄登錄於該保險對象健保卡內。 

第10條 

保險醫事服務機構將保險對象之就醫紀錄登錄於健保卡後，應於
24小時內，經由健保資訊網線路上傳予保險人備查。但有不可抗
力或因特殊情況經保險人同意者，不在此限。 

第11條 
保險醫事服務機構提供保險對象之診療服務時，應依醫療需要讀
取健保卡內已存放或上傳之就醫紀錄。 

全民健康保險醫事服務機構特約及管理辦法 

第35.36條 

保險醫事服務機構未依規定登錄保險對象之保險憑證及上傳保險
對象之就醫資料者，保險人應通知其限期改善。 
經保險人通知應限期改善而未改善者，予以違約記點1點。 
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健保卡登錄及上傳輔導作業指標 

指標 內容 

1 健保卡登錄後24小時內上傳之件數比率≧90%。  

2 健保卡上傳件數/申報件數之比率≧90%。  

3 
上傳與申報資料比對「醫事人員ID、醫療費用、部分
負擔、醫令、主診斷（主診斷比對排除藥局及交付機
構）」每項上傳比率≧90%。  

備註:每季第1個月為勾稽月份，倘未達指標將發函限期改善，屆期未改善將 
          違約記點。 
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申請

VPN 

購買 

讀卡機 

申請 

安全模組 

每日 

上傳 

結果

查驗 

異常

處理 

首次執行「健保卡登錄及上傳作業」簡易流程 

註1 ：收到合約書後10個工作天寄達院所。 
註2 ：可查詢「健保卡就醫上傳檢核結果查詢」、 「健

保卡醫費勾稽作業」服務項目。 
註3 ：資訊系統逾2天無法正常上傳，俟維修後補上傳並

填寫「健保卡作業異常狀況報備單」(含證明)郵
寄本組。 

 

註1 註2 註3 
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設備  申請單位  網址  聯絡人  聯絡電話  申請文件  

健保資訊網 
(VPN)  

 
中華電信
(洽各地服
務中心) 

  

http://www.cht.
com.tw/  

桃園縣       0800-080-858 需臨櫃 
辦理 

 申請文件： 
 1.開業執照 
 2.統一編號編配書 
 3.負責人雙證件 
 4.大小印鑑 

新竹縣市 
劉小姐 

03-5286847 

苗栗縣 
蔡先生    

037-353481 
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  購買健保卡讀卡機 
(1)依實際運作需要選購適合款式 
(2)請配合每日開機認證，確認本署授權並可校正時間。 

插入醫事人員卡，讀取
就醫資料 

插入民眾健保卡 

         醫事人員憑證卡   
        請逕洽憑證管理中心申請  
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(1)填寫讀卡機安全模組申請表，並蓋特約大小章。 

安全模組表申請表請自「本署全球資訊網＞資料下載＞北區業務組專屬表單」下載 

 

(2)檢具申請表及讀卡機購買證明正本或發票影本 
  郵寄至北區業務組。申請時間約10個工作天後寄發至申請機構 

設備  申請單位  網址  聯絡人  聯絡電話  申請文件  

安全模組
晶片 

(SAM卡) 

中央健康保險署 
北區業務組  

http:// 
www.nhi.gov.tw 

醫務管
理科 

03-4339111 
分機3323  

 1.申請表 
 2.購買證明 
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(1)讀取：讀取健保卡內就醫及用藥紀錄 

(2)登錄：提供服務後，將當次就醫紀錄登錄於健保卡內 

(3)上傳：登錄後24小時內，經VPN上傳予本署備查 

聯絡窗口 網址  聯絡人  聯絡電話  

健保卡窗口 C110482@nhi.gov.tw 醫務管理科 03-4339111分機3313  

健保卡資料 
管理中心(IDC) 

Eic_service@mail.nhi.
gov.tw 

週一到週五8:30-
18：30值班人員 

07-3135197 

每日 
三步驟 
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查詢步驟如下： 

 步驟1 進入VPN網站 https://10.253.253.243 

 步驟2 使用憑證登入 

 步驟3 每日上傳結果查詢-點選「IC卡就醫上傳檢核結果」 

    
聯絡窗口 網址  聯絡人  聯絡電話  

VPN窗口 C110482@nhi.gov.tw 醫務管理科 03-4339111分機3313  

查驗 
五步驟 

https://10.253.253.243/
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健保卡就醫上傳檢核結果查詢畫面 

1.確認接收筆數是否為當日就醫筆數 2.查有無「無效明細」若有
按下載報表[下載]或[申請] 
找出錯誤資料且務必修正後 
再「補正上傳」 

註1：[下載]區資料只暫存14天，逾期須重新[申請] 。 

註2：請詳「健保卡登錄及上傳作業操作說明」 



上傳檢核結果查詢畫面-無效明細 

中文欄位 

錯誤代碼 

透過欄位與錯誤代碼比對，找出錯誤原因 



檢核結果查詢-欄位對照 



檢核結果查詢-錯誤代碼對照(1) 



檢核結果查詢-錯誤代碼對照(2) 



檢核結果查詢-錯誤代碼對照(3) 



檢核結果查詢-錯誤代碼對照(4) 



健保卡醫費勾稽作業 
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異常代碼對照表 
異常代碼 

異常原因 尚未取得 

就醫序號 

已取得 

就醫序號 

A000 A001 讀卡設備故障 

A010 A011 讀卡機故障 

A020 A021 網路故障造成讀卡機無法使用 

A030 A031 
安全模組故障造成讀卡機無法使
用 

B000 B001 卡片不良 (表面正常, 晶片異常) 

C000 停電 

D000 D001 醫療資訊系統(HIS)當機 

D010 D011 醫療院所電腦故障 

E000 健保資訊系統當機 

E001 控卡名單已簽切結書 

F000 
醫事機構赴偏遠地區因無電話撥
接上網設備、居家照護 

Z000 Z001 其他 

G000 新特約 

狀況(1) 

因故無法執行健保卡過卡取號 

  處理辦法 

    1.對照右表異常原因 

      使用異常代碼，以健保身分就醫。 

    2.異常狀況排除後，仍需依規定上傳。 

 註:若未超過24小時上傳 
   不用向本署報備，只需記載於病歷或將相關 
   佐證資料留存於資料夾。 
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狀況(2)、民眾未持健保卡就醫 

異常狀況     步驟一    步驟二    步驟三 

忘記帶卡 請依欠卡、押金作業
處理(自費就醫)。 

1.10日內(不含例假日) 
  民眾得補卡完成退費 
2.補卡後24小時內上傳 

首次加保期間 民眾檢具1個月內投
保申報表影本 
(以健保身分就醫)。 

異常代碼 C001掛號 
 

1.填具例外就醫名
冊，檢送至北區業
務組備查 
(傳真至03-4381810或
03-4381800轉2027) 
例外就醫名冊，請自
「本署全球資訊網＞資
料下載＞北區業務組專
屬表單」下載 

 
2.於24小時內上傳 

卡片遺失換發期間 民眾檢具14日內換補
發卡繳納工本費證明
/請領健保卡收執聯 
(以健保身分就醫)。 

異常代碼 C001掛號 
 

18歲以下兒少鎖卡 以健保身分就醫。 異常代碼 C002掛號 

懷孕婦女鎖卡 以健保身分就醫。 異常代碼 C003掛號 
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狀況(3) 

因故(非人為因素如:電腦故障、讀卡機故障)超過24小時上傳 

   處理辦法： 

1.須於異常狀況排除並補上傳後10日內向本署北區業務組報備 
2.填寫「健保卡作業異常狀況報備單」一式二聯 
3.檢附佐證資料，如維修單、安全模組簽收單…等 
4.郵寄至北區業務組醫務管理科(逾期因勾稽作業已完成，則無法受理) 
 
「健保卡作業異常狀況報備單」請逕自「本署全球資訊網＞資料下載＞北區業務組專屬表單」下載 
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•健保卡之使用期限屆滿、就醫可用次數用畢。 

•取得或喪失低收入戶成員、榮民或榮民遺眷之家戶代表資格。 

•經保險人通知，取得、註銷重大傷病證明。 

•器官捐贈、安寧緩和醫療之註記及變更。 

•其他就醫需要之註記。 

健保卡須更新之情形(建議更新2次) 

•健保署各分區業務組 

•健保署各地聯絡辦公室 

•各鄉、鎮、市、區公所 

•就醫保險醫事服務機構 

健保卡可更新之地點 

如欲下述情形，請協助民眾更新健保卡 
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健保卡登錄與上傳作業Q&A(1) 

Q1、上傳資料錯誤是否能更改？ 

•可，請於次月費用申報前，以「補正上傳」處理，但key值無法更改。 

•所謂之key值為，就診日期及時間、出生日期、ID、醫事機構代號。 

Q2、上傳之資料檢核有誤，重傳該筆或當日全部? 

•上傳有錯誤部份資料即可。 

•資料格式填3：補正上傳(正常資料)，或4：補正上傳(異常資料)；若同一筆資料重覆送
多次，只接受第一次。 

Q3、寫入健保卡時是否需醫事人員卡?上開卡片若失效，應如何處理? 

•醫事人員卡僅有讀取之功能，未有寫入之功能，因此不影響簽章之取得。 

•上開卡片若失效，請洽憑證管理中心辦理。 
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健保卡登錄與上傳作業Q&A(2) 

Q4、若因網路故障等特殊情況，無法於24小時內上傳時，可否補上傳？ 

•若因停電、網路故障等特殊情形，無法於24小時內上傳時，請於故障排除後儘速上傳，
並填寫「健保卡作業異常狀況報備單」檢附證明向轄區業務組報備，經報備核准，是類
案件將不列入錯誤率計算。 

Q5、是否健保卡規定的所有醫令都要上傳? 

•並非所有看診之醫令皆需上傳。(1)門診之醫令皆需上傳。(2)住院僅 [重要醫令(CT、
MRI、PET)]及[住院手術]醫令要上傳，住院其他醫令可不用上傳。 

Q6、跨日或跨月檢驗、檢查如何刷卡? 

•醫師看診當日需以[累計就醫序號]方式刷卡，未檢查、檢驗項目不上傳; 俟檢查時再以
[不需累計就醫序號]方式過卡，就醫類別填[AG排程檢查]上傳。 
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健保卡登錄與上傳作業Q&A(3) 

Q7、電腦 與讀卡機時間不同，上傳時間以何為主? 

•原則上，上傳時間以讀卡機時間為主，若電腦 與讀卡機時間不同，請儘速更正，並
請與電腦公司確認，是否有另修程式抓[電腦]時間。 

Q8、民眾因換卡造成卡序重疊時如何處理? 

•因每張卡片皆有序號，本署可自行查詢是否有換卡記錄，爰仍依規定申報費用即可。 

Q9、慢性病連續處方箋之藥品須寫入? 
    第二、三次至藥局調劑藥品是否寫入? 

•(1)經醫師處方之慢性病連續處方箋藥品均應全部寫入。 

•(2)每次領藥，因刷卡時間不同，仍應逐次寫入健保卡 
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健保卡登錄與上傳作業Q&A(4) 

Q10、A79處方簽章目的？ 

•為避免重複給藥之情形，醫師開立的處方內容須寫入健保卡晶片中之[醫療專區]，為確保
處方內容已寫入晶片，當寫入成功後控制軟體會送乙組[處方簽章]給HIS，屆時上傳再將此
簽章一併上傳。 

Q11、若有愛滋病患者或精神病患者要求就醫資料不被寫入健保卡， 
     則無法取得簽章時，可如何處理? 

•醫療院所可使用異常代碼Z000 (其他)，則可不取得簽章上傳健保卡就醫資料。 

Q12、藥局調劑藥品每日上傳之「就醫序號」欄位須如何處理？ 

•(1)上傳資料格式(A01)為正常情況(1、3)時，且就醫類別(A23)非(01-08、AC)時， 
    就醫序號(A18)須為空值。 

•(2)上傳資料格式(A01)為異常情況(2、4)時，就醫序號(A18)須填異常代碼。 
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