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壹、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

健保資訊網服務平台服務系統(VPN)主要提供醫事機構進行醫療費用申

報與健保醫療資料登錄與共享之服務。資料登錄與下載之服務，有鑑於個

人資料安全的重要性，因此在 100 年建構新的健保資訊網服務系統入口網

站，採用電子憑證認證為強化管理機制，建立使用者身分認證採用憑證認

證機制，考量於專屬網路運作，使用醫事憑證、健保卡等卡片進行相關認

證作業。為增加醫事機構應用電子化服務之彈性，在新網站平台架設醫事

機構自行管理內部人員權限機制。 

二、 作業功能 

(一) 電子憑證認證：為強化管理機制，建立使用者身分認證採用憑證認證

機制，考量於專屬網路運作，使用健保卡讀卡機或晶片讀卡機以醫事

憑證、健保卡等卡片進行相關認證作業。 

(二) 醫事機構自行管理權限機制：為增加醫事機構應用電子化服務之彈

性，架設醫事機構自行管理內部人員權限機制。 

(三) 聯絡窗口功能作業 ：為提升平台服務品質，架設服務項目與對應業務

聯絡窗口人員機制，提昇對外服務平台查詢彈性化設計。 

(四) 跑馬燈功能作業：本功能區主要提供所有使用者使用健保資訊網服務

系統時，可以在首頁醒目區域迅速獲得本網站因應業務需求、資訊系

統所需、或是特別事項等各種狀況，短期與不定期公告之動態通知，

利於使用者瞭解各項應注意事項，作為本網站與所有使用者之立即性

溝通管道。 

(五) 常用服務功能作業：本功能區規劃於健保資訊網服務系統首頁左側，

主要提供常用之連結功能於此處，俾利使用者可以隨時點選使用。本
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功能區主要包括公告事項、聯絡窗口、其他應用、以及下載專區等功

能。 

(六) 公告事項功能作業：本功能區乃作為相關健保業務甚或健保資訊網服

務系統本身運作情形所提供使用者瞭解內容之區域。 

(七) 相關連結功能作業：提供 VPN網內與健保領域相關的連結網站，俾利

使用者使用。   
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貳、 網站特色 

一、 網站特色及效益說明 

網站特色及效益說明如下:  

(一) 採用憑證認證之身分認證機制，建構完整資訊安全環境，並接受多樣

化電子憑證之使用。  

(二) 提供醫事機構可透過其具備系統管理者身分自行管理內部人員權限之

彈性，並可設定多個系統管理者身分之使用者，以分擔工作負荷與職

務代理之需求。  

(三) 架構搭配權限機制之直覺式操作方式，提供使用者操作各類作業時，

可以快速瞭解該作業之作業方式、公告事項以及相關業務聯繫窗口。  

二、 網站架構概述 

(一) 使用 HTTPS 通訊協定作為健保資訊網服務系統作業機制，提供資料

於網路傳輸時之加密傳送，提高資料安全性。  

(二) 基於資訊安全考量，本網站回饋醫事機構等各類使用者之資訊，於一

定期間後必須透過申請程序，方可再次取得該項資訊。 

(三) 提供一般登入與憑證登入方式，「一般登入」為將視推廣「憑證登入」

後取消服務，屆時本網站只會提供憑證登入的方式。 
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參、 網站首頁功能介紹 

一、 跑馬燈功能作業 

使用者可以在首頁上方醒目區域迅速獲得本網站因應業務需求、資訊系

統所需、或是特別事項等各種狀況，短期與不定期公告之動態通知，此功

能為自動顯示，毋須操作。 

 

 

二、 網站地圖 

顯示目前健保資訊網服務系統提供的所有健保服務功能樹狀圖，此功能

為動態，系統會依據實際增加功能自動更新。 
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三、 常用服務功能 

本功能區規劃於本網站首頁左側，主要提供常用之功能於此處，俾利使

用者可以隨時點選使用。 

本功能區主要包括的部分，下載專區功能為提供使用者與網頁管理平台

相關的安裝軟體、元件下載及說明。 
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四、 服務項目功能 

本功能區規劃於本網站首頁左上方，主要提供醫院專兼任醫師使用醫師

卡登入之作業，例如：院所申報醫師別概況作業。 

 

 

五、 資訊交流區 

本功能區規劃於本入口網站首頁左下方，主要提供所屬轄各區業務組對

外網站連結功能，此功能為自動顯示，直接點選所欲前往的網站即可。 
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六、 其它應用系統 

本功能區規劃於本入口網站首頁左下方，主要提供使用者可以在首頁左

方迅速獲得各項連結（Hyperlink）項目，前往與健保領域相關之政府機關

或公共衛生網站，提供 VPN 網內的相關連結，而非 Internet 的網外連結，

此功能為自動顯示，直接點選所欲前往的網站即可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、 資訊安全文件 

      本區規劃於本入口網站首頁左下方，主要提供本網站連結的相關安全

規範安全文件，包含隱私權政策，資訊安全政策，資訊安全規範，直接點

選所欲了解的政策即可。 
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八、 公告事項功能 

此功能為自動顯示目前所有生效的公告事項，公告事項可依屬性分整體

性及業務別，首頁提供此兩種屬性之公告事項，首頁目前只顯示 10 筆公告。

可按「詳細資料...」的提示，查看更多公告內容或附件。 
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九、 聯絡窗口功能作業 

此功能為提供所有業務的相關聯絡窗口，使用者可依下拉式選單，選擇

服務類別可查看該業務之聯絡業務窗口。 
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操作說明: 

(一) 下拉式選單選擇欲查詢的「服務類別」。 

(二) 按下查詢功能鍵，會將聯絡人清單在畫面上顯示。 

(三) 首頁畫面一載入，帶出資料庫服務類別的第一個選項的值和其所屬的

服務細項、聯絡人員。 
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肆、 入口網站平台登入作業 

 

登入說明 

一、 一般登入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依其選擇之「服務類別」帶出相關「作業項目」，可做選擇。輸入「帳號」、

「密碼」，即轉址並將使用者鍵入資料帶至該頁面，一般登入作業完成。 

操作說明: 

(一) 必須先點選「一般登入」的選鈕。 



使用者手冊 

 

 
14 

(二) 下拉式選單選擇欲執行功能所屬的「服務類別」。 

(三) 下拉式選單選擇欲執行功能的「作業項目」。 

(四) 於「帳號」處輸入舊平台所申請的帳號。 

(五) 於「密碼」處輸入舊平台此帳號之密碼。 

(六) 按下登入功能鍵。 

 

二、 憑證登入 

本平台的醫事機構依權限可分為機構代表、機構管理者及機構使用者三

種角色，此三種角色可使用的憑證，分述如下。    

 

醫事機構角色及權限說明如下:  

角色 權限 

機構代表 指定機構管理者 

機構管理者 

申請健保服務作業  

指定機構使用者  

維護機構使用者權限 

機構使用者 執行健保服務作業 

 

舉例說明如下: 
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醫事機構角色與可使用的憑證對照表如下: 

 

角色 
卡片種類 

 

健保 

讀卡機 

晶片 

讀卡機 輸入資料  

機構代表  醫事機構卡 V V PIN  

政府單位憑證

卡 

 V PIN  

機構管理者 健保卡  V  Password  

醫事人員卡 V V PIN  

自然人憑證  V PIN 

身分證號  
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出生日期  

機構使用者  健保卡  V  Password  

醫事人員卡 V V PIN  

自然人憑證  V PIN 

身分證號  

出生日期 

 

各種憑證需輸入資料的畫面如下: 
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點選要使用的電子憑證，輸入相關資料，經系統認證程序成功後，憑證

登入作業即完成。操作說明: 

(一) 必須先點選「憑證登入」。 

(二) 點選要使用的憑證種類。 

(三) 依憑證種類輸入相關資料，輸入「PIN」(或密碼與相關資料等)。 

(四) 按下憑證登入功能鍵，系統將自動執行認證程序，認證程序成功後，

憑證登入作業即完成，進入「我的首頁」。 

 

＊關於憑證認證需安裝的元件、憑證申請的相關作業，請參考「健保資訊

網服務系統(VPN)_電子憑證元件安裝說明」文件。 
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伍、 登入後我的首頁說明 

一、 網站地圖功能  

顯示目前網站提供的所有健保服務功能樹狀圖，此功能為動態，系統會

依據實際增加功能自動更新。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、 顯示使用者資訊 

本功能區規劃於本網站憑證登入後的右上側，主要顯示目前顯示使用者

的名稱、機構代號及機構名稱，此功能為自動顯示，毋須操作。 
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三、 修改密碼 

本功能區規劃於本網站憑證登入後的右上側，主要提供使用者自行修改

健保卡登入的密碼。 
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 操作說明: 

(一) 插入健保卡。 

(二) 若使用健保卡請輸入密碼，按下憑證登入功能鍵。 

(三) 選擇我的首頁右上側之「修改密碼」功能，執行此功能。 

(四) 當執行此功能時，會將修改密碼功能顯示於畫面上 

 

 

(五) 輸入舊密碼、新密碼及確認密碼後，按儲存鍵，系統會將目前修改後

的密碼儲存於資料庫中。 

(六) 若所輸入的舊密碼錯誤，系統將顯示「密碼錯誤，修改失敗!」。 

(七) 按清除，將所有維護條件欄位全部清除。 

        ＊密碼設定原則：勿與用戶代號相同及避免使用個人公開資 

          料，最少 8 個字元，宜含大小寫英文字母或數字。 

四、 登出 

本功能區規劃於本網站憑證登入後的右上側，主要為提供使用者登出回

健保資訊網服務平台首頁功能。 
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五、 服務項目 

本功能區規劃於本網站憑證登入後的左上側，主要為提供使用者被授權

的健保服務作業，可直接點選作業執行，各作業之操作方法詳見各作業之

使用者手冊。 

(一) 從我的首頁之「服務項目」的作業選單中，有以下兩種進入方式，分

述如下。 

1. 直接點選-「醫療費用申報」（如圖伍-1），進入「現行作業區」（如

圖伍-2），系統將自動將屬於醫療費用申報的相關公告事項，按公告

日期由近至遠排序，顯示於網頁右方。 

圖伍-1 健保資訊網服務系統（VPN）我的首頁 

圖伍-2 現行作業區業務公告 
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2. 當游標移至「醫療費用申報」的作業時，會將屬於此業務的相關作業

向右展開（如圖伍-3），當點選任一作業，系統即進入「現行作業區」，

並執行所點選的作業選項（如圖伍-4）。 

圖伍-3 我的首頁作業清單 

   

圖伍-4 現行作業區選項執行 
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(二) 「現行作業區」選項右邊有三個小按鈕（如圖伍-4），功能分述如下。 

1. 點選  顯示此作業之聯絡窗口。 

2. 點選  顯示此作業之公告事項及下載專區，例如：使用手冊..等。 

3. 點選  顯示此作業之作業說明。 

 

六、 下載捷徑專區 

新平台對於回饋醫事機構等各類使用者之資訊，提供各業務作業下載及

下載捷徑專區兩種下載作業，差異說明如下: 

(一) 各業務作業下載 ：畫面會提供較詳盡的檔案資訊若超過兩週的檔

案需於各作業申請，系統會自動提示需申請的按鈕 。 

1. 為確保資訊安全，檔案只保留兩週，超過兩週的檔案需先於各個作業

的下載選項執行申請程序，並於次日至「下載捷徑專區」自行下載。 

2. 若作業有提供資料說明檔，此資料說明檔將會與檔案一同下載，且會

被壓縮於同一個 ZIP檔案。 

3. 兩週內允許「下載」或「加密下載」的檔案會依.ZIP 格式儲存，若選

擇「加密下載」選項，則其加密密碼為當時執行此功能的使用者身分

證字號，身分證字號首碼英文一律使用大寫。 

4. 本選項回饋檔案，可於「下載捷徑專區」查詢，該區之藍色字表示為

兩週內可下載的檔案，橘色字表示為申請中的檔案，綠色字表示為申

請重送的檔案。 

舉例: 以下為醫療費用支付作業中的「總額相關檔案詢下載」作業，系

統會依保留日期出現不同的按鍵，若是兩週內的檔案，會出現「下載」或

「加密下載」的按鈕 ，若是超過兩週的檔案，會出現「申請」的按鈕。 
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若是兩週內的檔案，會出現「下載」或「加密下載」的按鈕 ，若是超

過兩週的檔案，會出現「申請」的按鈕。關於下載 、加密下載及申請三

種按鍵，分列說明如下： 

(1) 按 下載： 系統會出現如下畫面，可選擇儲存此檔案的 ZIP 檔案於

指定目錄，也可選擇開起 ZIP 檔案。  

 

 

 

 

            

(2) 按 加密下載： 系統會出現如下畫面，可選擇儲存此檔案的 ZIP 檔

案於指定目錄，也可選擇開起 ZIP 檔案 ，當要打開 ZIP檔案時，系

統會出現如下之畫面，要求輸入當時加密的密碼，此密碼為當時下

載檔案的使用者身分證字號，身分證字號首碼英文一律使用大寫。 
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(3) 按 申請： 表示此檔案已進入系統申請程序，系統會提示如下訊                      

息後，請使用者於次日至登入後我的首頁的「下載捷徑專區」再次

下載。 

                     

 

 

 

按 申請功能鍵時，會依據不同情境而顯示不同的訊息，說明如

下： 

A.情境一: 檔案為第一次申請時 

訊息樣示:此檔案申請成功，請於次日至「下載捷徑專區」查詢下

載。 

B.情境二: 已申請並重送完畢時 

訊息樣示: 此檔案已申請並重送完畢，請逕至「下載捷徑專區」

查詢下載。 
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C.情境三: 已申請正在重送時 

訊息樣示:此檔案已申請過，請於次日至「下載捷徑專區」查詢下

載。 

D.情境四: 已申請但重送失敗時 

訊息樣示: 此檔案已申請但重送失敗，請洽資訊技術諮詢處理中

心。 

(二) 下載捷徑專區功能說明: 

可下載所有屬於此使用者被授權業務的相關回饋檔案，包含在作業功能

中提出申請的檔案。藍字表示為兩週內可下載的檔案(近期提供)，綠字表示

為申請完成且可下載的檔案(申請重送) ， 橘字表示為剛申請還未傳送完成

且還不可下載的檔案 (申請中) 。 

 

操作說明: 

1. 插入醫事機構使用者認證憑證(醫事人員卡或健保卡)。 

2. 使用醫事人員卡請輸入「PIN」，若使用健保卡請輸入密碼，按下「憑

證登入」按鈕。        
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3. 選擇我的首頁左側之「下載捷徑專區」功能，執行此功能。 

4. 勾選「近期提供」、「申請重送」、「申請中」按查詢功能鍵。 

  說明：「近期提供」:藍字表示為兩週內可下載的檔案  

   「申請重送」: 綠字表示為申請完成且可下載的檔案  

   「申請中」:橘字表示為剛申請還未傳送完成且還不可下載 

                 的檔案 

5. 關於下載 、加密下載按鍵說明，請參考本文之伍、六、(一)、(1)及(2)

的說明。 

 


