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壹、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

提供成人預防保健服務系統之申報、檢核及查詢等服務。 

二、 作業功能 

(一) 成人健檢單筆維護作業：提供醫療院所單筆登打成人健檢資

料。檢查個案重覆收案情形。 

(二) 成人健檢批次資料上傳作業：提供醫療院所批次上傳成人健檢

資料。 

(三) 成人健檢上傳結果查詢作業：提供醫療院所批次上傳結果查

詢。 
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貳、 操作說明 

一、 登入入口網頁 

(一) 服務機構進入健保資訊網服務系統（VPN）平台後，點選畫面中醫事

機構常用登入或點選左方「醫事機構登入」，選擇憑證種類及輸入憑

證相關資料，將電子憑證插入讀卡機，按登入鍵，進入如下畫面的「我

的首頁」，左邊「服務項目」將顯示該登入人員個人所屬權限的作業

清單。 
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圖貳-1健保資訊網服務系統（VPN）首頁 

 

圖貳-2健保資訊網服務系統（VPN）我的首頁 

(二) 從我的首頁之「服務項目」的作業選單中，有以下兩種進入方式，分

述如下。 

1. 直接點選-「成人健檢」（如圖貳-3），進入「現行作業區」（如圖貳-4），

系統將自動將屬於醫療費用申報的相關公告事項，按公告日期由近至遠排

序，顯示於網頁右方。 
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圖貳-3 健保資訊網服務系統（VPN）我的首頁 

 

圖貳-4 現行作業區業務公告 

 

2. 當游標移至「成人健檢」的作業時，會將屬於此業務的相關作業向右

展開，當點選任一作業，系統即進入「現行作業區」，並執行所點選

的作業選項。 

 

(三) 「現行作業區」選項右邊有二個小按鈕（如圖貳-4），功能分述如下。 

1. 點選  顯示此作業之聯絡窗口。 
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2. 點選  顯示此作業之公告事項及下載專區，例如：使用手冊..等。 

二、 全民健康保險成人預防保健維護作業 

(一) 點選此選項畫面如下。 

 

 

 

 

 

 

 



使用者手冊 

 

 
7 

 



使用者手冊 

 

 
8 

(二) 新增之執行步驟 

1. 輸入受檢保險對象姓名、性別、第一階段檢查日期、身分證號、出生

日期..等必要欄位；必要欄位請參考畫面中之紅色*標籤。 

2. 按新增功能鍵將資料上傳後，系統回覆畫面如下圖；如不成功則會顯

示其不成功之原因後再回到原畫面提供修改。 

 

 

(三) 查詢之執行步驟 

1. 點選畫面上之查詢按鍵。出現如下圖畫面： 

 

(1) 使用者輸入欲查詢之條件：畫面條件可完全不輸入(全部查詢)

或是部分輸入後按查詢。 

(2) 欲清除已輸入資料時，請按清除功能鍵，畫面中所填載全部
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欄位內容將全數清除。 

(3) 按取消按鍵後將離開此畫面回到主畫面。欲清除已輸入資料

時，請按清除功能鍵，畫面中所填載全部欄位內容將全數清

除。畫面回到「全民健康保險成人預防保健維護作業」主畫面。 

2. 使用者在「全民健康保險成人預防保健維護作業-查詢畫面」上按查詢

後出現查詢結果清單如下圖所示： 

 

3. 此時找到你想要的資料點選身分證號的連結，即可至畫面明細如下所

示；如在「全民健康保險成人預防保健維護作業-查詢畫面」登打的條

件查詢出來只有一筆資料時，則會直接出現畫面明細如下所示： 
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4. 按新增功能鍵將資料上傳後，系統回覆畫面如下圖；如不成功則會顯

示其不成功之原因後再回到原畫面提供修改。 

(四) 更正之執行步驟 

1. 先執行「(三) 查詢之執行步驟」查詢到欲更正之資料。 

2. 修改資料。 

3. 按更正後即可完成，並出現以下之訊息。 
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(五) 刪除之執行步驟 

1. 先執行「(三) 查詢之執行步驟」查詢到欲刪除之資料。 

2. 按刪除後畫面會出現以下之訊息 ： 

 

3. 按確定後即可刪除此筆資料。並出現以下之訊息；如按離開，則回到

原畫面不執行刪除動作。 

 

(六) 「清除」之執行步驟 

1. 欲清除已輸入資料時，請按清除功能鍵，畫面中服務機構所填載全部

欄位內容將全數清除，並重新帶出各欄位之初始值。 

 

三、 全民健康保險成人預防保健批次上傳作業 

(一) 點選此選項畫面如下。 
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(二) 上傳檔案之執行步驟 

1. 按瀏覽鍵，出現以下畫面提供選擇欲上傳之檔案，選好之後按開啟舊

檔後回到主畫面。 

 

2. 選好檔案後，即可按上傳檔案將檔案上傳後進行批次匯入的動作。 
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3. 檔案上傳成功時會出現以下畫面。 

 

(三) 清除之執行步驟 

1. 欲清除已輸入資料時，請按清除功能鍵，畫面中服務機構所填載全部

欄位內容將全數清除，並重新帶出各欄位之初始值。 

 

四、 全民健康保險成人預防保健批次上傳查詢結果作業 

(一) 點選此選項畫面如下。 
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(二) 查詢之執行步驟 

1. 輸入傳檔日期起迄： 

兩個欄位預設值：起：當月 1 號；迄：查詢當天日期。 

2. 按查詢鍵後查詢批次上傳查詢結果。 

3. 查詢完成後會出現以下的畫面： 

上傳查詢結果提供查詢期間內上傳檔之核檢結果。 
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4. 檢核狀態如為「檢核錯誤」時另產製異常檔案報表供下載，點選異常

檔案名稱即可下載該報表。報表範例如下所示：使用者可依異常檔案

報表提供之錯誤修改上傳檔案後再重新上傳。 
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(三) 清除之執行步驟 

1. 欲清除已輸入資料時，請按清除功能鍵，畫面中服務機構所填載全部

欄位內容將全數清除，並重新帶出各欄位之初始值。 
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參、 補充說明 

一、 本作業在健保資訊網服務網頁（VPN）操作。 

二、 為確保資訊安全，檔案只保留兩週，超過兩週的檔案需先於各個作業的

下載選項執行申請程序，並於次日至「下載捷徑專區」自行下載。 

三、 若作業有提供資料說明檔，此資料說明檔將會與檔案一同下載，且會被

壓縮於同一個 ZIP檔案。 

四、 兩週內允許「下載」或「加密下載」的檔案會依.ZIP格式儲存，若選擇

「加密下載」選項，則其加密密碼為當時執行此功能的使用者身分證字

號，身分證字號首碼英文一律使用大寫。 

五、 本選項回饋檔案，可於「下載捷徑專區」查詢，該區之藍色字表示為兩

週內可下載的檔案，橘色字表示為申請中的檔案，綠色字表示為申請重

送的檔案。 

 


