
 SC 醫聖診療系統‧A3 口腔黏膜檢查軟體操作說明 

A3 預防保健－口腔黏膜檢查服務補助標準及注意事項 

代碼 就醫序號 補助時程 服務項目 補助金額

95 IC95 30 歲以上嚼檳榔或吸菸者，每二年乙次 口腔黏膜檢查 70 (元) 

96 IC95 口腔黏膜檢查服務品質（註 2） 20 (元) 

註： 

1. 有關身分、年齡條件及篩檢間隔條件之定義如下： 

(1)受檢者身分需為嚼檳榔或吸菸民眾； 

(2)年齡與間隔時間皆以「年份」做檢核條件； 

a. 年齡條件定義為「就醫年－出生年≧30」； 

b. 篩檢間隔條件為「當次就醫年－前次就醫年≧2」。 

2. 口腔黏膜檢查服務品質：口腔粘膜檢查醫療機構經評符合下列三項指標（資料來源為健康

局癌症篩檢系統）者，每案口腔粘膜檢查增加 20 元（醫療機構名單將公告於健康局網站，

名單內之醫療機構方能申報）： 

(1)完整申報篩檢個案「健康行為」達 95%； 

(2)篩檢陽性個案電話追蹤和申報至少達 95%，且兩個月內接受後續確診至少達 50％； 

(3)篩檢陽性個案追蹤結果為「無法聯繫」、「出國」及「搬家」者小於 10%。  

 

※ 辦理口腔黏膜檢查者，應將口腔黏膜檢查結果與確診結果傳輸至本署指定之系統，內容及

格式如附表十三。 

依照「醫事服務機構辦理預防保健服務注意事項」第 15 點之規定，辦理口腔黏膜檢查者，

應將口腔黏膜檢查結果與確診結果傳輸至本署指定之系統，其中之確診追蹤結果應由原檢查

醫療院所負責追蹤或訪問民眾後申報。若於檢查日後次月起 60 天內逾期未申報其資料，且經

通知未依限期補正，將予以追扣其申報費用。 

※ 口腔黏膜檢查服務：(02)2997-8616 分機 311 李小姐 ／↓常見問答集： 

Q6. 第 13 點規定要求「成人預防保健服務檢查單」、「兒童預防保健檢查紀錄表」、「婦女子宮頸

抹片檢查表」、「婦女乳房攝影檢查表」、「定量免疫法糞便潛血檢查表」、「口腔黏膜檢查表」，

應留存於病歷，請說明。 

說明：第 13 點規定相關表單留存於病歷乙節，所謂病歷留存，應不限於單一紙本病歷之方式，例如

若干院所亦採行電子病歷方式存放病人資料，以節省紙張存放空間。惟因應管理機關抽查需要，電子

病歷應能依抽查目的列印提供管理機關，故預防保健服務相關 

檢查結果表單，院所應能妥善保存、隨時備查即可。 
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Q7. 第 14 點規定特約醫事服務機構應將檢查結果通知保險對象，是指書面?電話?請說明。？ 

說明：有關檢查結果通知保險對象，未拘任何書面、郵寄等形式，以通知到保險對象為主。 

  

Q9. 癌症篩檢系統若臨時遇當機或其他計畫性停機維護，而無法於系統查詢個案受檢資格之情形，應

如何處理？ 

說明：為避免臨時無法於系統查詢個案受檢資格，若遇系統臨時當機或其他計畫性停機維護之情形，

仍能逕洽本局委託之癌症篩檢資料監測中心於系統後端查詢（聯絡電話：(02)2393-9006），但仍請醫

療院所以健保 IC 卡註記與系統查詢相互搭配確認其資格，以避免作業疏漏。 

 

Q11. 提供各項預防保健服務是否可請領診察費？ 

說明：預防保健服務是不能申請診察費與部分負擔費用；若民眾因疾病就醫，併行各項預防保健服務

時，其一般診療費用與預防保健費用應分列申報（而牙科，疾病就醫並作口腔黏膜檢查者，亦可申請

診察費）；另，若民眾接受各項預防保健服務時，視病情需要而須由同一個診治醫師併行其他一般診

療者，其申報方式採併報方式辦理，不得申請診察費與部分負擔費用。 

 

Q12. 醫療院所要如何通知民眾的篩檢結果？ 

說明：醫療院所可以郵寄通知民眾檢查結果，如結果異常者，應請民眾回診聽取醫師說明檢查結果，

民眾如希望轉診至其他醫院確診，須提供其轉診單並衛教接受確診之重要性。 

 

Q13. 請問各項預防保健癌症篩檢服務可否於提供成人健檢時，一併提供嗎？ 

說明：各項預防保健皆為民眾接受服務之權利，故可併行其他預防保健服務項目。 

 

Q16. 若民眾檢查結果為陽性，那可否請民眾再回來診所確診？ 

說明：為確保民眾後續確診治療之品質，仍建議將民眾轉介至適當醫院確診，本局網站有提供確診及

治療醫院名單供參（「癌症防治」專區之「相關核可醫院名單及表單」）。 

 

Q29. 有關預防保健新增之定量免疫法糞便潛血與口腔黏膜檢查，醫療院所欲辦理該項服務須向何單

位提出申請作業？ 

說明：醫療院所欲辦理定量免疫法糞便潛血與口腔黏膜檢查，因本項業務是委由中央健康保險局代為

辦理，故應先詢問轄區內健保局各分區業務組之申請規定。 

 

Q30. 有關預防保健新增之定量免疫法糞便潛血與口腔黏膜檢查，在健保 IC 卡如何註記？其健保門診

醫療媒體申報格式中的國際疾病分類號為何？ 

說明：依本署中央健康保險局規定之健保 IC 卡存放內容中「保健服務項目註記」，應為定量免疫法

糞便潛血檢查，08 口腔黏膜檢查（詳見健保局健保醫字第 0990072059 號公告）。而健保門診醫療媒

體申報格式中的國際疾病分類號，在預防保健案件中此欄位為非必要欄位，可不填寫（詳見健保局「門

診醫療服務點數清單媒體申報格式及填表說明」）。 
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Q40. 如何定義嚼檳榔或吸菸的民眾？ 

說明：以目前有在嚼食檳榔或吸菸之民眾為預防保健口腔黏膜檢查的補助對象。 

 

Q41. 為何口腔黏膜檢查目前僅開放牙科或耳鼻喉科專科醫師？ 

說明：目前遵循牙科或耳鼻喉科專科醫師對於口腔黏膜檢查之專業，其他專科醫師得受本署教育訓練

後方可辦理。專科醫師對於口腔黏膜檢查之專業，其他專科醫師得受本署教育訓練後方可辦理。 

 

Q42. 辦理口腔黏膜檢查的資格為何？醫療院所應辦事項為何？ 

說明：依照「醫事服務機構辦理預防保健服務注意事項」第 6 點之規定，口腔黏膜檢查者，應有登記

執業之牙科、耳鼻喉科專科或經本署核可之醫師，並應將檢查結果告知民眾，如發現發現異常，應轉

介至適當醫院診治；而個案之確診結果資料，應由檢查醫療院所詢問個案後填寫，以關心、提醒民眾

後續確診，及完成其陽性個案追蹤之品質。 

 

Q43. 有關口腔黏膜檢查的檢查資料申報流程為何？ 

說明：依照「醫事服務機構辦理預防保健服務注意事項」第 15 點之規定，辦理口腔黏膜檢查者，應

將口腔黏膜檢查結果與確診結果傳輸至本署指定之系統，其中之確診追蹤結果應由原檢查醫療院所負

責追蹤或訪問民眾後申報。若於檢查日後次月起 60 天內逾期未申報其資料，且經通知未依限期補正，

將予以追扣其申報費用。而關於本署指定之系統，因系統與相關程式刻正加緊增修當中，俟本局公告

其相關申報方式與路徑後，再行補上傳檢查資料，惟不影響健保卡過卡與費用申請。 

 

Q44. 口腔黏膜檢查一定要具備平躺的檢查床嗎？ 

說明：若為牙科或耳鼻喉科之診間檢查，因有其專業之設備，故非必要設備；但若為本署核可之其他

科別醫師（如內科、家醫科）將來作檢查則需具備相關規定之設備（詳見「醫事服務機構辦理預防保

健服務注意事項」第 8 點），其中須備有平躺的檢查床，或能支撐頭部且可調整椅背之檢查躺椅（角

度至少可調整至四十五度），診間常見的診察床亦可。 
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Step1：請用戶先將醫聖診療系統門診版本更新至 5.6722 以上。 

 

Step2：完成版本更新後，需先設定系統參數才可以掛號。 

請至『Ｂ院所資料』，點選右下角『其他參數』，於編輯畫面上方點一下『Register』(如下圖)，

尋找參數說明『掛號可用的類別選項』項目，於右方參數值欄位，在原欄位值最後方加入英

文字母「F」後按下『ENTER』鍵，再按『存起來［S］』，離開即可。 

 

 
 

Step3：掛號作業操作說明 

1.健保 IC 卡置入讀卡機後，按下「IC 卡掛號 F9」。 

2.畫面會跳至『掛號編輯』視窗(如下圖)，請用滑鼠於視窗右邊「快速掛號選盤」上點選就

醫類別『口腔篩檢』，再按下『存檔 F9』即完成掛號。 
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Step4：診療作業操作說明－完成掛號後，進看診畫面用滑鼠左鍵按一下『F9』，進入批價畫面，

再按『存檔<F9>』完診即可。 
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仩詮資訊有限公司(醫聖診療系統) 

台北縣三重市介壽路 39 巷 78 號 1 樓 

TEL：(02) 8972-5837  FAX：(02) 8972-6419 

高雄市三民區中華二路 60 巷 1 號 1 樓 

TEL：(07) 315-4932 ; 315-4871  FAX：(07) 315-4827 

手機服務專線：0939-373262 ; 0982-218581 ; 0982-218876 

Internet 網址 http://www.sc-dr.com.tw 

VPN 網址 http://10.252.3.82 

 

若您對本操作內容有不明瞭或任何建議，歡迎您來電洽詢或給予指教！ 

 


